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Condizioni generali per 'utilizzo del servizio AsiX

(1) 1l servizio AsiX e riservato esclusivamente agli associati dell’'Unione commercio turismo servizi
Alto Adige e viene erogato attraverso inService Coop. La quota associativa di inService Coop. e di €
25,00 e verra restituita su richiesta e dopo compilazione dell’apposito modello, una volta disdetti i
servizi. La quota associativa dell'Unione Commercio Turismo Servizi Alto Adige invece, € definita nel
modulo di adesione.

(2) 1l prezzo del servizio ¢ di € 50,00 annui e si intende al netto dell'TVA. inService Coop. si riserva
il diritto di adeguare automaticamente il prezzo del servizio all'inflazione annuale.

(3) Il servizio ha durata annuale (da gennaio a dicembre) e si rinnova automaticamente di anno in
anno, se non disdetto da parte dell’associato con un preavviso di almeno 3 mesi prima del successivo
rinnovo. La disdetta da parte dell’associato deve essere inviata via PEC all'indirizzo
inService Coop@legalmail.it. In caso di non osservanza del termine di preavviso, & previsto un
ulteriore addebito pari al 50% dell'importo del servizio dell’anno precedente.

(4) La fattura per il servizio viene emessa entro 1 mese dall’attivazione del servizio stesso. L'importo
sara calcolato per i mesi effettivi residui fino a dicembre dell’anno in corso. Il mancato pagamento
puntuale comporta il blocco di accesso al servizio. Si applicano le disposizioni del DL 231 del
9/10/2002 e successive modifiche (interessi automatici), senza necessita di costituzione in mora o
di altre formalita. La fatturazione per gli anni successivi avviene con cadenza annuale anticipata, con
emissione della fattura a gennaio con l'importo per 'anno successivo. Il pagamento tramite
R.I.D./SEPA/SDD (ordine permanente) ¢ un’opzione di pagamento economica e sicura, inoltre, da
diritto ad uno sconto pari all'1% sul totale fattura. Agli ordini permanenti non onorati viene
addebitata una somma, pari ad € 10,00, a titolo di spese.

(5) Eventuali contestazioni o reclami da parte dell’associato non lo legittimano a sospendere o
ritardare i pagamenti dovuti.

(6) InService Coop. siriserva il diritto di recedere con effetto immediato dal contratto o di sospendere
il servizio per giusta causa, ovvero per cause che non consentono la prosecuzione del rapporto, ai
sensi dell’art. 2237 CC, ovvero nei seguenti casi:

- il cliente non rispetta le presenti Condizioni Generali; - risultano esserci fatture (anche una singola
fattura) non pagate entro il termine; - comportamento dell’associato di natura dolosa; - decisione
unilaterale di inService Coop. di non offrire piu il servizio.

In tali casi non verra rimborsato alcun importo eventualmente gia pagato dall’associato per il
servizio.

(7) inService Coop. non € responsabile per eventuali disservizi o malfunzionamenti imputabili al
diretto fornitore del programma e pertanto e esclusa ogni richiesta di risarcimento danni di
qualsivoglia natura da parte dell’associato nei confronti di inService Coop.

(8) L’associato ¢ altresi I'unico responsabile per la correttezza e la completezza dei dati che trovera e
immettera nel programma durante 1'utilizzo del servizio. inService Coop. non effettua alcuna verifica
sulla correttezza e completezza dei dati e dei documenti. Anche in questi casi € esclusa ogni richiesta
di risarcimento danni di qualsivoglia natura nei confronti di inService Coop.

(9) Le presenti Condizioni Generali abrogano e sostituiscono ogni accordo, intesa, negoziazione,
scritta od orale, intervenuta in precedenza tra le parti e concernente lo stesso oggetto e si applicano
fino alla
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data di trasmissione di nuove Condizioni Generali. L’eventuale inefficacia di talune clausole non
inficia la validita dell’intero contratto.

(10) Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana. Per quanto non previsto
dall’offerta, o dalle presenti Condizioni Generali, si rimanda alle norme applicabili del Codice civile.
In caso di controversie, le parti si impegnano a cercare tra loro un equo e bonario componimento.
Qualora la controversia non sia stata risolta bonariamente, la stessa potra essere portata in
qualunque momento alla cognizione esclusiva del Foro di Bolzano.

Trattamento dei dati personal

L’associato dichiara di essere stato informato sul trattamento dei dati personali tramite I'informativa
ai sensi dell’art. 13 del GDPR 679/2016. La stessa € disponibile al seguente indirizzo:
http://www.unione-bz.it/privacy-policy.

inService Coop., in qualita di fornitore di servizi per gli associati dell’'Unione commercio turismo
servizi Alto Adige, si dichiara Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR.
L’associato dichiara di aver preso visione del documento di nomina e di essere consapevole che lo
stesso puo essere scaricato al seguente link: www.unione-bz.it/privacy-policy.

Bolzano, maggio 2025
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