
Künstliche Intelligenz: 
Chancen für Tankstellenbetreiber



econn
Merano, Italy

Die Zukunft der Branche ist 
hier

• Kundenservice

• Betriebsoptimierung

• Marketing



Wandel in der 
Tankstellenbranche

1 E-Mobilität und Wasserstoff

Tankstellen müssen sich auf neue Antriebsformen 

einstellen und ihre Infrastruktur anpassen.

2 Verändertes Konsumverhalten

Kunden erwarten mehr Convenience-Angebote und 

zusätzliche Services neben dem Kraftstoffverkauf.

3 Wettbewerbsdruck

Neue Marktteilnehmer erhöhen den Druck auf 

traditionelle Tankstellenbetreiber.



Beispiele für den Einsatz von 
Künstlicher Intelligenz in der 

Tankstellenbranche



KI-Anwendungen: 
Betriebsoptimierung

1 Automatisierte 
Kassenlösungen

KI-gestützte Self-Service-

Systeme beschleunigen 

den Bezahlvorgang und 

reduzieren 

Personalkosten.

2 Lager- und 
Bestandsmanagement

KI prognostiziert den 

Bedarf für Treibstoffe und 

Shop-Waren, optimiert 

Bestellungen.

3 Personaleinsatzplanung

Intelligente Systeme planen Schichten effizient basierend auf 

Kundenaufkommen und Mitarbeiterverfügbarkeit.



KI-Anwendungen: Kundenservice und 
Marketing

Kundenerkennung

KI ermöglicht personalisierte 

Angebote basierend auf der 

Kaufhistorie. Rabattsysteme werden 

individuell angepasst.

Chatbots

24/7-Service für Kundenanfragen zu 

Öffnungszeiten, Produkten und 

Routenhilfe durch KI-gestützte 

Chatbots.

Loyalty-Programme

KI-unterstützte Treueprogramme 

analysieren Kundenpräferenzen 

und erstellen maßgeschneiderte 

Angebote.



KI-Anwendungen: Sicherheit und 
Überwachung

Videoüberwachung

KI-gestützte Systeme erkennen verdächtige Aktivitäten und helfen bei der 

Diebstahlprävention.

Verkehrsanalyse

KI analysiert Verkehrsströme auf dem Tankstellengelände zur Optimierung der 

Kundenführung.

Sicherheitsmanagement

Intelligente Systeme unterstützen bei der Einhaltung von Sicherheitsvorschriften und 

Notfallprotokollen.



Praxisbeispiele und Erfolgsgeschichten

Skandinavien

Vollautomatisierte Tankstellen ohne 

Personal setzen auf KI für Betrieb 

und Kundenservice.

Japan

Hochmoderne Tankstellen nutzen 

Roboter und KI für effiziente Abläufe 

und Kundenbetreuung.

Lokale Betreiber

Auch kleine Tankstellen profitieren 

von KI-Lösungen für 

Preisoptimierung und 

Selbstbedienung.



Schritte zur Umsetzung

Analyse

Identifizieren Sie Prozesse, die von KI-Unterstützung profitieren können.

Kooperation

Arbeiten Sie mit KI-Experten und spezialisierten Dienstleistern zusammen.

Investition

Prüfen Sie Investitionsmöglichkeiten und verfügbare 

Förderprogramme für KI-Projekte.

Umsetzung

Implementieren Sie KI-Lösungen schrittweise und schulen Sie Ihr Personal.



Generative KI: ChatGPT & Co



Generative KI transformiert die 
Tankstellenbranche, indem sie nicht 

nur Daten interpretiert, sondern auch 
kreative Lösungen bietet.

„

„



• ChatGPT ist zuerst einmal nur ein hübsches 
Interface für eine Technologie namens GPT

• GPT steht für Generative Pretrained 
Transformer

• Generative = Kann was erstellen
• Pretrained = Weiß schon eine ganze Menge
• Transformer = Wandelt Eingaben in Ausgaben um

Schauen wir uns das 
genauer an



• ChatGPT wurde über 9-12 Monate mit 
ca. 750 GB an Texten trainiert

• Stark vereinfacht: 
• Die KI erhält einen Text, analysiert deren 

Aufbau und legt die Einzelheiten in ein 
Koordinatensystem ab

• Mit jedem weiteren Text wird das 
Koordinatensystem voller und die einzelnen 
Elemente werden neu angeordnet

• Kommen Elemente häufiger in einer 
Kombination vor, wandern diese zum Beispiel 
näher zusammen

Wie funktioniert das
Pretrained

Meran essen



• Hauptsächlich WebCrawl

• Aber auch Bucharchive und Wikipedia

Wo kommen die 
Texte her



• Das Training abgeschlossen

• „Redaktionsschluss“ – Ende 2021

• ChatGPT mit „Nachtraining“ Ende 2022
• Elon Musk ist als Twitter Chef bekannt 

und Charles als König von England

• ChatGPT wird nicht durch Nutzereingaben 
trainiert

Pre-trained II



• Aufgabe des Transformer: Auf eine 
Eingabe mit einer sprachlich korrekten 
Ausgabe zu antworten

• Wahrscheinlichkeitsrechnung: Was ist 
„wahrscheinlich“ das nächste Wort

• Wichtig: Es ist ein Sprachmodell, kein 
Faktenmodell

• Durch die Analyse bisheriger Texte ist da „viel 
richtiges“ dabei

• Information nicht vorhanden? Die am 
nächsten wahrscheinliche Information wird 
genommen

Wie funktioniert das
Transformer

Meran essen



Beispiele für Aufgaben die LLMs ausführen können

Schreiben

Mach mir drei 
Namensvorschläge für 
unsere neue Reise 
Plattform

Gerne, hier sind drei 
Vorschläge:
1. TravelWise
2. RoamRover
3. JourneyJoy

Gibt es Personalparkplätze

Ja, Mitarbeiter können auf 
den Parkebenen 1 und 2 
abstellen. Sie erhalten 
einen ….

Lesen

Ich genoß den Aufenthalt im 
Hotel Sonnenblick! Das Essen 
war so toll!.

Beschwerde: NEIN
Abteilung: Hotel

Der Flug mit Q-Airlines war eine 
absolute Katastrophe. Das 
Personal war total inkompetent

Beschwerde: JA
Abteilung: Fluglinie

Chatten

Willkomen bei 
Travelguest!

Ich hätte gerne einen 
Flug nach London

Von wo möchten sie 
fliegen?

Abflug Innsbruck oder 
Bozen

Ok. Ich suche ihnen 
gleich die günstigsten 

Flüge. 



Unterstützung à la 
ChatGPT

https://platform.openai.com/apps
https://platform.openai.com/apps


• 1. Kundenservice optimieren
• Prompt:

„Hilf mir, eine FAQ-Liste für meine Tankstelle zu erstellen, 
basierend auf häufig gestellten Kundenfragen wie 
Öffnungszeiten, verfügbaren Treibstoffen, Shop-
Angeboten und Services.“

• Prompt:
„Schreibe eine Vorlage für einen freundlichen Chatbot-
Dialog, der Kunden bei Fragen zu aktuellen Rabatten, 
Loyalty-Programmen und Sonderaktionen hilft.“

Prompt-Beispiele:



• Prompt:
• „Erstelle ein Marketing-Konzept für eine lokale Tankstelle, 

das den Verkauf von Produkten im Shop und die Nutzung 
der Waschanlage fördert. Berücksichtige dabei 
Rabattaktionen und saisonale Angebote.

• Prompt:
• Welche kreativen Ideen könnte ich verwenden, um 

Kunden durch Treuepunkte-Programme stärker an meine 
Tankstelle zu binden? Bitte detaillierte Vorschläge mit 
Beispielen.“

2. Marketing und Kundenbindung



• Prompt:
„Analysiere folgende Verkaufsdaten für meinen 
Tankstellenshop (Treibstoff, Snacks, Getränke) und 
schlage eine optimierte Bestellstrategie vor. Hier sind die 
Daten: [Beispieldaten einfügen].“

• Prompt:
„Hilf mir, eine Prognose für den Treibstoffbedarf 
basierend auf den bisherigen Verkaufszahlen und der 
erwarteten Wetterlage zu erstellen.“

3. Lager- und Bestandsmanagement



• Prompt:
„„Welche Ansätze gibt es, um KI für die 
Videoüberwachung in Tankstellen zu nutzen? Gib mir 
konkrete Tools oder Strategien, die dabei helfen, 
Diebstähle oder Unfälle zu minimieren.“

• Prompt:
„Formuliere ein Handbuch zur Nutzung von KI-gestützter 
Sicherheitssoftware für Tankstellenbesitzer. Es sollte 
sowohl technische Details als auch alltägliche 
Anwendungsbeispiele enthalten.“

4. Sicherheit und Überwachung



• Prompt:
„Welche Schritte sind notwendig, um ein 
vollautomatisiertes Kassensystem in einer Tankstelle zu 
implementieren? Liste die technischen Voraussetzungen 
und möglichen Anbieter auf.“

• Prompt:
„Erstelle eine Liste von Aufgaben in einer Tankstelle, die 
sich durch KI-gestützte Lösungen automatisieren lassen. 
Sortiere diese nach Priorität und Investitionsbedarf.“

5. Automatisierung von Prozessen



• Prompt:
„Entwerfe ein Konzept für die Tankstelle der Zukunft, das 
neben Treibstoffen auch Services wie E-Ladesäulen, 
Carsharing und ein erweitertes Convenience-Angebot 
umfasst.“

• Prompt:
„Welche innovativen Geschäftsmodelle könnten 
Tankstellen in den nächsten 10 Jahren einführen, um mit 
der Umstellung auf E-Mobilität Schritt zu halten?“

6. Zukunftsstrategien



• Prompt:
„Hilf mir, eine Übersicht über Fördermöglichkeiten für 
Tankstellenbetreiber zu erstellen, die Investitionen in 
Automatisierung, E-Ladesäulen oder Umweltmaßnahmen 
betreffen.“

• Prompt:
„Formuliere eine E-Mail an eine Förderstelle, in der ich 
meine geplante Investition in KI-Technologie beschreibe 
und um Informationen zu passenden Förderprogrammen 
bitte.“

7. Unterstützung bei Förderungen 
und Investitionen



• Prompt:
„Erstelle ein einfach verständliches Schulungsskript für 
meine Mitarbeiter, um ihnen den Umgang mit KI-
gestützten Kassensystemen und Sicherheitssoftware 
beizubringen.“

• Prompt:
„Welche Argumente könnte ich nutzen, um mein Team 
davon zu überzeugen, dass KI ein Vorteil für unseren 
Arbeitsalltag ist? Formuliere eine Rede für die nächste 
Mitarbeiterversammlung.“

8. Mitarbeiterführung und Schulung



• Venturus.AI
• HyGen
• Midjourney
• Perplexity
• Gamma

Noch mehr Tools

https://www.usevacay.com/


Wir haben es gesehen, 

Generative KI ist hier, um zu bleiben. Und sie wird 

jeden Tag bedeutsamer



2025: Same, same, but different.



econn srls & consult4ai

Kuperionstr. 30, Meran, 39012 BZ

+335 669 3326

info@econn-social.org

tatjana.finger@consult4ai.com

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit. 

mailto:info@econn-social.org
http://www.econn-social.org/
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