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Guida all’utilizzo dello strumento online 
“Denuncia Vi@ Web” 

 

Lo strumento online "Denuncia Vi@ Web" consente di segnalare all’Arma dei Carabinieri reati 
come furti e di accelerare il processo di denuncia. 

Per qualsiasi domanda, gli associati dell’Unione possono rivolgersi al reparto Affari legali e 
relazioni sindacali. 

 

Come denunciare: 
 

1. Accesso al sito web 

Visitate il sito ufficiale di Denuncia Vi@ Web: https://denunciaviaweb.carabinieri.it 

Apparirà la seguente finestra: 

 

Cliccate su “PRESENTA DENUNCIA” per iniziare l’inserimento dei dati. 

 

https://www.unione-bz.it/it/affari-legali-e-relazioni-sindacali/affari-legali-e-relazioni-sindacali/324-0.html?sToken=eba291b0bdf6c1ed15f017ce5dd132f5&a=243670
https://www.unione-bz.it/it/affari-legali-e-relazioni-sindacali/affari-legali-e-relazioni-sindacali/324-0.html?sToken=eba291b0bdf6c1ed15f017ce5dd132f5&a=243670
https://denunciaviaweb.carabinieri.it/
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2. Inserimento dei dati personali 

Inserite i dati personali della persona denunciante. I campi obbligatori sono contrassegnati con 
*. 

 

Cliccate sulla freccia verde per continuare.  

 

3. Inserimento delle informazioni sul reato 

Inserite i dettagli sul reato (ad esempio, breve descrizione, data, ora, luogo). I campi obbligatori 
sono contrassegnati con *. 

In caso di furto in negozio, selezionate "Furto" nel campo "Reato": 
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Cliccate sulla freccia verde per continuare.  

 

4. Inserimento dei dati della carta d’identità 

In questa sezione potete inserire i dati degli oggetti o dei documenti rubati.  

Per segnalare un furto nel vostro negozio, dovete inserire i dati della carta 
d’identità della persona denunciante, anche se tale documento non è stato 
rubato. Questi dati sono necessari all’Arma dei Carabinieri per poter prendere in 
carico anche questa tipologia di casistica tramite lo strumento online. 

 

Per inserire i dati, cliccate su „Aggiungi“: 
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I campi obbligatori sono contrassegnati con *: 

 

Cliccate su “Salva” per salvare. 

 

I dati sono ora salvati e vengono indicati nell’elenco: 

 

Cliccate sulla freccia verde per continuare.  
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5. Verifica dei dati 

Verificate i dati inseriti nella pagina di riepilogo:  

 

Cliccate sulla freccia verde per continuare.  

 

6. Invio della denuncia 

Nella finestra pop-up, confermate l’invio della segnalazione cliccando su “OK”: 
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Apparirà un avviso di conferma dell’invio della segnalazione con un codice di attivazione 
assegnato automaticamente alla vostra segnalazione: 

 

Il codice di attivazione vi verrà inviato anche via e-mail. 

 

7. Attivazione della denuncia presso la stazione dei 
Carabinieri 

Per attivare la vostra denuncia, entro 2 giorni portate il codice di attivazione ed il documento di 
identità presso una stazione dei Carabinieri. La mappa delle stazioni dei Carabinieri è 
disponibile qui: Dove siamo (carabinieri.it) 

Potete anche portare, su una chiavetta USB, un documento di testo (ad esempio, in formato 
Doc) con una descrizione dei fatti avvenuti e/o degli oggetti rubati, nonché immagini e/o video 
rilevanti, qualora disponibili. Questa documentazione sarà utilizzata dai Carabinieri per 
integrare la denuncia e facilitare le indagini.  

Se la persona autorizzata a presentare la denuncia non può presentarsi personalmente alla 
stazione dei Carabinieri, deve essere presentata un’apposita procura. 

https://www.carabinieri.it/in-vostro-aiuto/informazioni/dove-siamo
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Domande frequenti - FAQ 
 

1. Quali tipi di reati possono essere segnalati? 

"Denuncia Vi@ Web" consente principalmente la segnalazione di 
smarrimento e furto di oggetti quali documenti e portafogli. In accordo con 
il Comando Provinciale dei Carabinieri, i commercianti possono ora 
utilizzare questo strumento anche per segnalare un furto in negozio. 

 

2. L'utilizzo di "Denuncia Vi@ Web" è a pagamento?? 

No, lo strumento è gratuito. 

 

3. Posso inviare segnalazioni anonime? 

No, il sistema non consente segnalazioni anonime. 

 

4. La segnalazione online è sufficiente per sporgere denuncia? 

No, dovete recarvi entro 2 giorni con il codice di attivazione presso una 
stazione dei Carabinieri per firmare e attivare la denuncia. 

 

5. Cosa devo portare alla stazione dei Carabinieri? 

Portate il codice di attivazione e il documento di identità. 

Potete anche portare, su una chiavetta USB, un documento di testo (ad 
esempio, in formato Doc) con una descrizione dei fatti avvenuti e/o degli 
oggetti rubati, nonché immagini e/o video rilevanti, qualora disponibili.  

Se la persona autorizzata a presentare la denuncia non può presentarsi 
personalmente alla stazione dei Carabinieri, deve essere portata anche 
un’apposita procura. 

 

 

 

 

 

 


