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  Informazioni per il commercio all’ingrosso  

Riunione dei grossisti: 
uno sguardo all’assemblea 
generale del 2024

La categoria dei grossisti nell’Unione si è riunita il 17 aprile 
per l’assemblea generale sul tema Creare fiducia, raffor-
zare legami: Fidelizzazione sostenibile dei dipendenti 
nel commercio all’ingrosso. Dal momento della fonda-
zione ufficiale del gruppo specializzato nel febbraio 2023, 
il consiglio direttivo ha lavorato intensamente su quattro 
temi specifici, tra cui il miglioramento dell’immagine del 
commercio all’ingrosso, la carenza di personale qualificato, 
la mobilità e la digitalizzazione.
L’assemblea è iniziata con un saluto e una sintesi da parte 
del presidente Werner Gramm. Successivamente, i mem-
bri del consiglio direttivo hanno fornito una breve relazio-
ne sul lavoro dei quattro gruppi di lavoro che si occupano 
dei suddetti ambiti tematici. Christian Ossanna (Mobilità), 
Alexander Peer (Immagine), Christoph Resch (Carenza di 
personale qualificato) e Aaron Righetti (Digitalizzazione).
Un momento saliente dell’evento è stata la presentazione 
di Alexandra Perissinotto, responsabile dello sviluppo glo-
bale delle risorse umane, PhD - Dr. Schär, sul tema “Creare 
fiducia, rafforzare legami: Fidelizzazione sostenibile dei 
dipendenti nel commercio all’ingrosso”. Perissinotto ha ar-
ricchito l’assemblea con la sua competenza ed esperienza 
in questo campo, presentando approcci innovativi e stra-
tegie collaudate. Successivamente alla presentazione, si è 
svolta una intensa discussione in cui i partecipanti hanno 
condiviso le proprie esperienze e sfide nella fidelizzazione 
dei dipendenti. Tra gli altri, Christoph Resch (MIKO), Jörg 
Frasnelli (HEGEMATIC) e Paul Schöpfer (NIEDERBACHER) 
hanno condiviso le loro best practice e spiegato come rie-
scono a trattenere con successo i dipendenti a lungo ter-
mine nelle loro aziende.
L’evento ha offerto ai grossisti un’opportunità preziosa per 
discutere di temi importanti, acquisire nuove conoscenze 
e imparare gli uni dagli altri. L’impegno intenso nella fide-
lizzazione sostenibile dei dipendenti nel commercio all’in-
grosso rimarrà una preoccupazione centrale del gruppo 
specializzato anche in futuro.

  Gruppo di lavoro   
  INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO  
  DELL’IMMAGINE DEL COMMERCIO ALL’INGROSSO  

Il gruppo di lavoro “Interventi per il miglioramento dell’imma-
gine del commercio all’ingrosso”, guidato da Kathrin Foradori e 
Alexander Peer, ha presentato un rapporto incentrato sul ruolo 
cruciale della vendita all’ingrosso nell’economia dell’Alto Adige e 
sulla necessità di rafforzarne l’immagine. Come ponte tra pro-
duttori e rivenditori, la vendita all’ingrosso è essenziale per la 
consegna senza intoppi di beni e servizi, contribuendo così alla 
stabilità economica della regione attraverso la creazione di posti 
di lavoro e il supporto alla crescita di vari settori.
Il gruppo ha identificato tre direzioni chiave per il rafforzamento 
dell’immagine della vendita all’ingrosso: verso il settore stes-
so, verso le istituzioni decisionali e verso il pubblico e altri attori 
commerciali. L’obiettivo è valorizzare le professioni legate alla 
vendita all’ingrosso e sottolineare il suo ruolo fondamentale nel-
la catena di approvvigionamento.
Per raggiungere questo obiettivo, sono state proposte diverse 
azioni, tra cui la valorizzazione della diversità del settore, la pre-
sentazione di singole aziende e interviste con giovani dipendenti 
per sensibilizzare e motivare.
Le prime iniziative, comprese le interviste con i dipendenti e la 
pubblicazione delle presentazioni dei membri del consiglio nell’u-
nionemagazine e condivisi sui canali social dell’Unione, mirano a 
rafforzare l’immagine della vendita all’ingrosso e aumentare la 
consapevolezza della sua importanza economica e sociale in Alto 
Adige.

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Gruppo di lavoro   
  CARENZA DI PERSONALE QUALIFICATO  
  NELLA VENDITA ALL’INGROSSO  

Il report redatto dal gruppo di lavoro sulla carenza di persona-
le qualificato nella vendita all’ingrosso, composto da Christoph 
Resch, Jörg Frasnelli e Luca Cantisani, affronta la sfida della 
mancanza di personale qualificato nel settore.
Uno dei principali problemi è la carenza di personale qualificato, 
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con particolare attenzione ai ruoli di operatore di magazzino (lo-
gistica) e venditore/venditrice all’ingrosso.
Come soluzione, è stata condotta un’indagine sui fabbisogni 
presso tutti i membri del settore, seguita da una valutazione. Su 
33 aziende coinvolte, si è proposto di sviluppare un programma 
di formazione per il reparto vendite, un progetto pilota per valo-
rizzare la professione del venditore e fornire competenze ai nuovi 
dipendenti.
Tra le misure pianificate, l’Unione ha lanciato un corso di forma-
zione per nuovi addetti alla vendita all’ingrosso, in lingua tede-
sca, in corso da febbraio a maggio 2024. La formazione, con 15 
partecipanti e alcuni in lista d’attesa, è rivolto a dipendenti nuovi 
nel settore vendite che desiderano migliorare le proprie compe-
tenze in comunicazione e vendita. Il corso comprende 61 ore di 
formazione suddivise in 5 moduli che coprono argomenti come 
fondamenti della vendita, comunicazione, gestione delle situa-
zioni difficili, formazione pratica e psicologia delle vendite.
Per il futuro, è prevista l’offerta del corso di vendita anche in 
lingua italiana, a patto che vi siano almeno 10-12 partecipanti. 
È inoltre in fase di pianificazione un corso di formazione per ad-
detti magazzino/logistica nei mesi settembre/ottobre, con una 
struttura simile a quella del corso di vendita. Contestualmente, 
il gruppo di lavoro “Interventi per il miglioramento dell’immagine 
del commercio all’ingrosso” ha avviato campagne relative ai tre 
profili professionali identificati.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Gruppo di lavoro  
  MOBILITÀ NEL COMMERCIO ALL’INGROSSO  

La mobilità nel commercio all’ingrosso in Alto Adige affronta no-
tevoli sfide, soprattutto per quanto riguarda i tempi di consegna 
e la gestione dei problemi di traffico nelle città, nei comuni e nei 
villaggi. I principali problemi sono gli ingorghi, le restrizioni al traf-
fico nelle zone a traffico limitato e l’inquinamento ambientale 
causato dai lunghi tempi di percorrenza.
Come proposta di soluzione, il gruppo di lavoro suggerisce di re-
golare le possibilità di trasporto nelle zone a traffico limitato della 
città di Bolzano non in base al peso, ma alle dimensioni del vei-
colo. Ciò permetterebbe a settori come i rivenditori di alimentari, 
i distributori di bevande e i trasportatori di prodotti surgelati di 
avere accesso agevolato e, contemporaneamente, contribuirebbe 
alla tutela dell’ambiente.
Il 24 aprile il gruppo di lavoro sulla mobilità, composto da Werner 
Gramm, Roman Tschimben e Christian Ossanna, si è incontrato 
con i vertici del Comune di Bolzano per presentare la proposta di 
soluzione e discutere le possibili modalità di attuazione. Si mira a 
collaborare in futuro con l’Associazione dei Comuni dell’Alto Adi-
ge e ad intensificare la collaborazione con l’Associazione nazio-
nale CONFTRASPORTI. In conclusione, i problemi di mobilità nel 
commercio all’ingrosso richiedono interventi urgenti per garantire 

consegne puntuali e ridurre l’impatto ambientale. La proposta di 
soluzione elaborata offre una promettente possibilità di affron-
tare queste sfide, e la pianificata collaborazione con altri partner 
rilevanti indica un passo positivo verso una soluzione di mobilità 
sostenibile per il settore del commercio all’ingrosso in Alto Adige.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Gruppo di lavoro  
  DIGITALIZZAZIONE  

Il gruppo di lavoro sulla digitalizzazione nel commercio all’ingros-
so ha condotto un’indagine autunnale inviando un questionario a 
tutti i membri del settore per valutare il loro grado di digitalizza-
zione. Complessivamente, 54 imprese hanno risposto, mostran-
do una varietà di approcci in diverse aree, tra cui gestione degli 
ordini, fatturazione e contabilità, gestione magazzino e comuni-
cazione con i clienti.
Basandosi sui risultati, il gruppo di lavoro propone una serie di 
misure:
1) �Per gli associati come categoria:

- Organizzazione di workshop di base sulla digitalizzazione.
- �Organizzazione di workshop specialistici su temi come ge-

stione dei prodotti, ERP, CRM, digitalizzazione dei processi e 
intelligenza artificiale per piccoli gruppi.

2) �Per il singolo associato/azienda:
- Offerta di formazioni di base in azienda.
- �Organizzazione di workshop di analisi individuali sui processi 

esistenti.
3) �Organizzazione di workshop di progettazione per trovare solu-

zioni di digitalizzazione.
- �Elaborazione di proposte o soluzioni software concrete.

Il gruppo prevede di organizzare il workshop di base all’inizio di 
settembre e fornirà un programma dettagliato in collaborazione 
con altri gruppi interni all’Unione (pubblitari TARGET e IT e pre-
statori di servizi internet) 

Il nuovo regolamento per la consegna delle merci e le norme entrate in vigore a partire dal 
1° febbraio 2023 relativamente alle zone a traffico limitato a Bolzano sono state al centro 
di un recente incontro con i rappresentanti del Comune: da sin. Christian Ossanna, Roman 
Tschimben, Werner Gramm, l’assessora comunale all’economia Johanna Ramoser, il vice-
sindaco Stephan Konder e l’assessore comunale alla mobilità Stefano Fattor.
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