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  Informazioni per il commercio all’ingrosso  

Consolidare la categoria
dentro e fuori

L‘Unione Commercio Turismo Servizi Alto Adige 
rappresenta i vari settori del commercio al detta-
glio, del commercio all‘ingrosso, della gastrono-
mia e del settore dei servizi nella provincia alto-
atesina. La categoria del commercio all’ingrosso 
garantisce una maggiore attenzione a questo 
settore dell‘economia, la creazione di condizioni 
quadro adeguate e l‘avanzamento delle misure 
di sostegno. Gli associati dell’Unione beneficia-
no inoltre del supporto di una rete a livello na-
zionale. Nel febbraio di quest’anno, il direttivo 
dei commercianti all’ingrosso nell’Unione è sta-
to rifondato. Sulla base di un documento pro-
grammatico del commercio all’ingrosso stilato 
insieme all’Istituto di Ricerca Economica della 
Camera di commercio di Bolzano (IRE), i membri 
del direttivo si sono concentrati su quattro temi 
fondamentali e hanno dato vita a quattro gruppi 
di lavoro.

 

  Gruppo di lavoro MIGLIORAMENTO IMMAGINE  

Migliorare l’immagine dei grossisti con 
iniziative di marketing mirate

L’immagine del commercio all’ingrosso deve essere 
valorizzata e migliorata. Molti non sono consape-
voli di quanto faccia quotidianamente il commercio 
all’ingrosso, a partire dall’importanza di fare arriva-
re puntualmente i prodotti sugli scaffali dei negozi. I 

commercianti all’ingrosso contribuiscono alla cresci-
ta dell’economia dell’Alto Adige. La comunicazione 
dovrebbe quindi contribuire a migliorare l’immagine 
di questo comparto economico. Questa attività co-
municativa avverrà tramite i vari canali dell’Unione e 
sarà sostenuta da tutti gli associati. Con il migliora-
mento dell’immagine si punta a ottimizzare l’impres-
sione complessiva, sia verso gli stessi associati che 
verso i vari decisori – in seno all’Unione e alla politica 
– e verso la collettività – popolazione e altri partner 
commerciali quali settore alberghiero, gastronomia, 
commercio ecc. 
Del gruppo di lavoro fanno parte i seguenti consiglie-
ri: Kathrin Foradori e Alexander Peer.
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Gruppo di lavoro  
  CARENZA DI PERSONALE QUALIFICATO  

Carenza di personale nell’ingrosso

Negli ultimi anni, la carenza di personale nei vari 
mestieri legati al commercio all’ingrosso è cresciuta 
costantemente. Per questo motivo bisogna anche 
riflettere sull’offerta formativa. Il relativo gruppo di 
lavoro ha elaborato un questionario online per rileva-
re il fabbisogno legato a tre importanti figure profes-
sionali nel commercio all’ingrosso particolarmente 
difficili da reperire: autisti di camion, magazzinieri e 
venditori. Con il questionario si voleva anche stimare 
l’effettivo fabbisogno formativo relativo a queste tre 
figure. Ora l’Unione elaborerà un percorso formativo 
per esordienti e neofiti. 
Questo gruppo di lavoro comprende i seguenti mem-
bri del consiglio: Jörg Frasnelli, Luca Cantisani ed il 
Vicepresidente Christoph Resch.

https://www.unione-bz.it/it/categorie/commercio-all-ingrosso/15-90355.html


  Gruppo di lavoro MOBILITÀ  

Mobilità – Consegna delle merci nei 
centri urbani e storici

La puntuale consegna delle merci a negozi, hotel, bar 
e ristoranti è di fondamentale importanza per l’ap-
provvigionamento di ospiti e clienti. Negli ultimi mesi 
sono state raccolte diverse opinioni di commercianti 
all’ingrosso allo scopo di rilevare le varie problema-
tiche legate proprio alla consegna delle merci. L’ac-
cesso ai centri urbani grandi e piccoli, ma anche agli 
importanti luoghi turistici è sempre più limitato. Ser-
vono quindi soluzioni che permettano ai grossisti di 
rifornire puntualmente negozi, hotel, bar e ristoranti. 
Sulla base di queste opinioni ed esperienze, il gruppo 
di lavoro formulerà ora delle proposte da sottoporre ai 
decisori politici per ottimizzare questa fondamenta-
le attività logistica. Del gruppo di lavoro fanno parte 
i seguenti consiglieri: Il Presidente Werner Gramm, 
Christian Ossanna e Roman Tschimben.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Gruppo di lavoro DIGITALIZZAZIONE  

Digitalizzazione – Sviluppo di  
nuove soluzioni organizzative per  
il commercio all’ingrosso

Grazie alla digitalizzazione dei processi, i commer-
cianti all’ingrosso possono migliorare sul piano eco-
nomico e della competitività. La crescente concorren-
za ha avviato nuovi processi integrativi che rendono 
necessari una verifica costante dei servizi offerti. 
Questo allo scopo di mantenere la posizione di mer-
cato del grossista in seno ai canali di vendita. Nuovi 
concorrenti digitali, variazione delle aspettative dei 
clienti, crescente trasparenza sul prodotto e sul prez-
zo nonché crescente pressione relativa all’efficien-
za sono le principali sfide cui sono sottoposti oggi 
i commercianti all’ingrosso. Ma la digitalizzazione 
offre anche nuove e preziose opportunità. Per faci-
litare la digitalizzazione ai grossisti altoatesini, gli 

associati hanno ricevuto un questionario che analizzi 
il fabbisogno. Di seguito, l’Unione cercherà un part-
ner esterno per sostenere le aziende del commercio 
all’ingrosso nello sviluppo di nuove tecnologie digita-
li. Del gruppo di lavoro fanno parte i seguenti consi-
glieri: Paul Schöpfer e Aaron Righetti.
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  Il Commercio all’ingrosso in Alto Adige  

In Alto Adige sono 1.967 le imprese attive (al dicembre 
2021) con attività principale nel commercio all‘ingros-
so (esclusi gli intermediari commerciali). Esse rappre-
sentano una quota del 3,5% del numero totale di im-
prese attive. Questi grossisti impiegano circa 27.400 
persone (media trimestrale 2021), che corrispondono 
a una quota del 10,8% del totale dei dipendenti delle 
aziende con sede in Alto Adige. Inoltre, circa 2.000 
aziende svolgono il commercio all‘ingrosso come at-
tività secondaria.
(Fonte: Registro delle imprese della Camera di commercio di Bolzano).

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - –

  I membri del Direttivo del Commercio all’ingrosso  

Il direttivo del commercio all’ingrosso nell’Unione: da 
sinistra: Aaron Righetti, il vicepresidente Christoph 
Resch, Kathrin Foradori, Roman Tschimben, Luca 
Cantisani, Alexander Peer, il presidente Werner 
Gramm, Paul Schöpfer, Jörg Frasnelli e Christian 
Ossanna
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https://www.fondoforte.it/verifica-adesione-a-for-te/
https://www.unione-bz.it/it/centro-di-competenza-noi/centro-di-competenza-noi/814-0.html?sToken=df6d37d78e9c94366fcc4eed38c3d2f8&a=241675
https://www.myway.bz.it/it/Default.asp
https://www.monni.bz.it/it/bon/
https://www.monni.bz.it/it/food/

